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DISPOSICION N° 70/2022
NEUQUEN, 11 de agosto de 2022

VISTO:

El Expediente caratulado “SOBRE RECLAMO FACTURACION CALF
REALIZADO POR SRA. ACUNA ANALIA VANESA'- Expediente OE N° 5070-M-2022;
el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que la reclamante solicité la intervencién de este Organo de Control, por
considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo por cobro

excesivo.

Que a fojas 11 se notificod a la Distribuidora y ésta respondié a fojas 12/31; en
donde expresd que habian procedido a realizar la revision in situ del medidor en
cuestion y sin costo para la reclamante; y que ésta dio como resultado que el medidor

funcionaba correctamente.

Que luego agregd que le cambiaron el medidor en virtud del plan de

renovacién tecnolégica.

Que a fojas 32 el Director General de Gestion del Servicio Eléctrico le solicitd
a la Distribuidora CALF informe sobre el cobro de intereses y esta respondié a fojas
33/36.

Que a fojas 37/38 emitid dictamen técnico el area técnica de la Autoridad de
Aplicacién, que afirmé que no debe hacerse lugar al reclamo; ello por cuanto conforme
a la revision in situ el medidor funcionaba correctamente, sumado al analisis del
historial de consumo que permite dilucidar que el consumo registrado fue el

efectivamente consumido; y que, asimismo, el cobro de los intereses fue correcto.

ALEJANDRO E. HURTADO
mgf)‘lrec. Gral. de Gestion del
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Que a fojas 39/40 emitio dictamen legal el director de asuntos legales de la
Autoridad de Aplicacién, quien afirmé que el reclamo en analisis encuadra en la
clausula 407 del Contrato de Concesién de Distribucién de Energia Eléctrica; y en los
articulos 10°; 24°;37°;46° y 52° del Reglamento de Suministro.

Que, en cuanto a la cuestién de fondo, indicé que comparte lo dictaminado

por el drea técnica en cuanto a que no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que, por lo demas, comparto lo dictaminado tanto por el area técnica como

por el area legal de esta Autoridad de Aplicacién.
POR ELLO
EIDIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto porla sefiora Analia
Vanesa Acufia, socia N°170703/1.

ARTICULO 2°; NOTIFIQUESE a Jla COOPERATIVA PROVINCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y ala

sefioraAnalia Vanesa Acufa de |la presente Disposicion.

ARTICULO 3° COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.

Ing. ALEJANDRO E. HURTARO
Direc. Gral. de Gﬁst.ién det
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